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Vereinbarung “Senioren-Hilfsdienst”

A !
Jung & Alt

Sehr geehrte Damen und Herren,

far Ihr Interesse an unserem Verein bedanken wir uns. Mit unseren Projekten mochten wir einen Beitrag
flr ein besseres Verstandnis zwischen Jung und Alt leisten. Grundgedanke unserer Arbeit ist, dass die aktive
Kommunikation zwischen den Generationen ein entscheidendes Kriterium einer humanen Gesellschaft ist.
Wenn Sie die Arbeit von Jung & Alt e.V. im Projekt SENIOREN-HILFSDIENST in Anspruch nehmen mdochten,
schlieBen wir mit Ihnen folgende Vereinbarung:

1. Die Vermittlung eines ehrenamtlichen Helfers / Helferin zu lhrer Betreuung soll lhnen helfen,
voribergehende Lebenssituationen wie z.B. nach einem Krankenhausaufenthalt, bei einer Grippe etc. zu
Uberstehen. Wir méchten Sie unterstiitzen, moglichst ein langes selbstbestimmtes Leben fiihren zu kénnen.
Eine fortwdhrende, regelméaRige Betreuung bei etwa stindig benétigter Hilfe ist nicht Sinn der Hilfe. Ebenso
wenig ist ein/e Helfer/in flir Haushalts- oder Putzarbeiten da. (Ausnahme: Wenn vom Arzt eine
Haushaltshilfe verordnet wurde und lhre Krankenkasse oder Sie selbst bereit sind, den geltenden Satz fur
eine Haushaltshilfe zu zahlen, konnen wir Ihnen zu diesem Zweck ein/e Familien-Helfer/in vermitteln.)

2. Unsere Familien-HelferInnen sind unfall- und haftpflichtversichert. Um diesen Versicherungsschutz zu
gewabhrleisten erfolgen Vermittlungen nur durch den Verein, d.h. wenn Sie einen Betreuungswunsch
haben, wenden Sie sich bitte an uns und sprechen nicht die Helferinnen direkt an. Vermittlungen von
Familien-Helferinnen kénnen wir erst nach vorheriger Anmeldung und Bezahlung der einmaligen
Aufnahmegebiihr von 40 € und der monatlichen Nutzungsgebiihr von 30 € vornehmen. Die
Mitgliedsgebiihr ist regelmalig und unabhangig davon fillig, ob Sie unsere Hilfe in dem betreffenden
Monat beansprucht haben oder nicht. Die Vereinbarung ist mit Frist von einem Monat jeweils zum Ende
eines Kalendervierteljahres schriftlich kiindbar. Die Haftung der Helferlnnen und des Vereins fiir samtliche
Verpflichtungen wird beschrdnkt auf das gesetzlich zuldssige MindestmalR (Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit). Eine Haftung fir zugesagte Vermittlung bei unvorhergesehenen Ausfillen kann nicht
ibernommen werden, auch nicht fir das Verhalten der Helferinnen am Einsatzort oder bei einem Unfall
der zu betreuenden Person. Eine Verpflichtung wird nur insoweit Gibernommen, als das Vermittlungen nach
bestem Wissen ordnungsgemal ausgefiihrt werden. Unsere Helferlnnen werden von uns ausfihrlich in ihre
Aufgabe eingewiesen. Wir erhalten von ihnen ein Flihrungszeugnis sowie ein Attest, welches bestéatigt dass
nach arztlicher Sicht einer Hilfestellung bei Seniorlnnen nichts im Wege steht.

3. Vermittlungen werden in folgender Prioritdtenfolge durchgefiihrt:

. Notiiberbriickungen bei unvorhersehbaren und voriibergehenden Notsituationen, z.B.
Krankheit, Schwache nach einem Aufenthalt im Krankenhaus oder Ausfall der reguldren
Betreuung (z.B. durch Urlaub oder Krankheit) fiir einen jeweiligen Uberbriickungszeitraum
von max. 3 Wochen (15 Arbeitstage) pro Notsituation.

. Hilfseinsatze zu lhrer Begleitung (z.B. bei einer kulturellen Veranstaltung, Arztbesuch oder
Spaziergang) und Entlastung (z.B. Hilfe beim Einkauf oder Behdrdengang) kénnen Sie
innerhalb unserer Vereinbarung 2 x monatlich anfordern. Besteht darliber hinaus Bedarf,
so haben Sie die Moglichkeit pro Monat 2 weitere Hilfseinsdtze gegen eine jeweilige
Spende von 15 € abzufordern.

Generell ist mit Rilcksicht auf die allgemeine Belastbarkeit der ehrenamtlichen Helferinnen eine
Zeitbegrenzung von hoéchstens 8 Stunden am Einsatzort einzuhalten. Die Vermittlung der Helferlnnen
erfolgt nach Verfiigbarkeit. Ein Anspruch auf Vermittlung besteht nicht.



4. Sie verpflichten sich, den Helferinnen An- und Abfahrt von Haus zu Haus mit offentlichen
Verkehrsmitteln oder dem eigenen Kfz der Helferinnen (0,30 €/ km) zu bezahlen. Es wére schon, wenn es
Ihnen moglich ware fir die Verpflegung der Helferinnen wahrend des Einsatzes aufzukommen und ihre
ehrenamtliche Tatigkeit mit einem "Dankeschon" zu wiirdigen. Wir geben lhnen Tipps, wozu sich der / die
Einzelne jeweils freuen wirde; letztendlich richtet sich das "Dankeschén" jedoch nach lhren individuellen
Moglichkeiten.

5. Wéahrend der Weihnachtsschulferien, den Maiferien und 3 Wochen in den Sommerschulferien eines
jeden Jahres haben wir Vereinsferien und sind nicht erreichbar. Sollten Sie fir diese Zeiten Einsatzwiinsche
haben, melden Sie diese bitte rechtzeitig an damit wir sie vorher noch vermitteln kénnen.

Wir bitten Sie um die Erklarung lhres Einverstdndnisses zu den vorstehenden Bedingungen durch lhre
Unterschrift; den von lhnen zu leistenden Projekt-Nutzunerbeitrag erbitten wir im Bankeinzugsverfahren.
Das unterschriebene Formular fir den Einzug von Forderungen mittels Lastschrift sowie ein
unterschriebenes Exemplar dieser Vereinbarung senden Sie bitte an unsere Geschaftsstelle. Das zweite
Schreiben behalten Sie fir lhre eigenen Unterlagen.

Wir freuen uns, Ihnen mit unseren Hilfsmdglichkeiten Unterstiitzung, Starke und Mut fiir ein noch langes,
selbstbestimmtes Leben geben zu dirfen und wiinschen Ihnen mit den JAZ-Helferlnnen viel Freude und
Herzlichkeit.

Freundlich griRt Sie,

das Projektteam des SENIOREN-HILFSDIENSTES
Jung & Alt e.V.

Einverstandniserkldrung der Senioren - Nutzerinnen

Mit den oben genannten Punkten erklare/n ich/wir uns vollem Umfanges einverstanden. Diese
Vereinbarung gilt fiir folgende Personen:

1.Name Geb.-Datum
2.Name Geb.-Datum
Ort / Datum Unterschrift Unterschrift
Beginn der Vereinbarung Beginn des Gebilihreneinzugs

- Bitte schicken Sie diese ausgedruckte Erklarung per Post an:
Jung & Alt e.V.

Mihlendamm 86
22087 Hamburg

© 2025 Jung & Alt e.V. Nachdruck auch auszugsweise nur mit Genehmigung des Copyrightinhabers



